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Standardy ochrony matoletnich

Preambuta

Niniejszy dokument stanowi realizacje obowigzku prawnego®! wdrozenia standarddéw
ochrony matoletnich, a jednoczesnie stanowi wyraz staran pracodawcy o stworzenie miejsca
pracy, w ktérym pracownicy mtodociani i praktykanci bedg mogli w bezpiecznych warunkach
realizowa¢ swéj potencjat, poprzez ksztattowanie umiejetnosci zawodowych i spotecznych.
Pracodawca w duchu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uznaje swojg odpowiedzialnosé
za promowanie i szanowanie praw dzieci.

f)

g)
h)

§ 1. Zapisy ogolne

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgce definicje:

Matoletni, dziecko — oznacza kazdgy osobe ponizej 18 roku zycia. W kontekscie
niniejszego dokumentu sformutowanie to oznacza kursanta ponizej 18 roku zycia;
Pracownik zatrudniony, skierowany lub wyznaczony do pracy z dzieémi — osoba
wyznaczona przez pracodawce do roli opiekuna praktyk lub instruktora praktycznej
nauki zawodu;

Personel, pracownicy — ogot pracownikéw pracodawcy, w tym osoby niewyznaczone
do pracy z dzieémi, jak tez osoby wykonujgce w sposéb staty czynnosci w zaktadzie
pracy na innej podstawie prawnej, niz umowa o prace

Kierownictwo — osoba lub funkcja kierujgca dziatalnoscig operacyjng przedsiebiorcy
Krzywdzenie dziecka — kazda forma naruszenia integralnosci psychofizycznej dziecka,
w szczegolnosci popetnienie przestepstwa na jego szkode, stosowanie wobec niego
przemocy domowej, zaniedbanie potrzeb dziecka, inna forma krzywdzenia niebedaca
przestepstwem, taka jak dyskryminacja lub mobbing;

Kurs — umowiony zakres ksztatcenia w celu zdobycia uprawnienia do przystgpienia do
egzaminu na prawo jazdy

Instruktor — osoba uprawniona do prowadzenia kursu, wg norm przepisanych
Dokument, standardy ochrony matoletnich — niniejszy dokument;

Przedsiebiorca przyjmuje niniejszy dokument réwniez jako jedng z form realizacji
obowigzku zapewniania dzieciom opieki, pomocy, jak i odpowiednich warunkéw

1 Niniejszy dokument stanowi realizacje obowigzkéw okreslonych w art. 21 oraz rozdziale 3a ustawy z
13.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z
2024 r. poz. 560).



niezbednych do ich przystosowania do wtasciwego wykonywania pracy, o ktorym
mowa w art. 192 kodeksu pracy.

§ 2. Bezpieczna rekrutacja personelu do pracy z dzie¢mi

1. Pracodawca zatrudniajgc lub wyznaczajgc pracownika do pracy z dzieémi dokonuje
weryfikacji jego niekaralnos$ci w nastepujacy sposob:

a. Sprawdza, czy dane pracownika nie zostaty zamieszczone w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub w
Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

b. Pobiera od tej osoby informacje o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego
[dotyczy obcokrajowcdw, ktdrzy pobierajg rowniez stosownq informacje z
rejestru karnego paristwa obywatelstwa].

c. Pobiera od tej osoby os$wiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa [paristwo
obywatelstwa - dotyczy obcokrajowcdw], sktadane pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej. Za kraj zamieszkania uwaza sie kraj, w ktérym osoba
przebywata dtuzej niz 3 miesigce.

d. Pobiera od tej osoby informacje o niekaralnosci pobrang z rejestréw karnych
panstw wskazanych w punkcie c.

e. W przypadku, gdy kraj o ktérym mowa w punkcie c. nie prowadzi rejestru
karnego lub nie wydaje z niego informacji pobiera oswiadczenie o
niekaralnosci, sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

2. Weryfikacja niekaralnosci pracownika zatrudnionego do pracy z dzieémi ma miejsce
jednokrotnie, tj. przed skierowaniem go do pracy z dzie¢mi i nie jest ponawiana,
chyba ze co innego wynika z przepiséw prawa. Weryfikuje sie takze pracownikow
skierowanych do pracy z dzie¢mi po raz pierwszy od dnia wejscia w zycie niniejszego
dokumentu, nawet jak pozostajg w stosunku pracy od dtuzszego czasu.

3. Pozostatych pracownikdow pracodawcy nie weryfikuje sie pod katem niekaralnosci za
przestepstwa przeciwko dzieciom, chyba ze dany pracownik zostanie wyznaczony po
raz pierwszy do pracy z dzie¢mi.

§ 3. Procedury interwencji

A. Zapisy ogodlne
1. Krzywdzenie dzieci moze przybierac rdzne formy, a ich sprawcami mogg by¢ zaréwno
osoby doroste bedace cztonkami personelu pracodawcy, cztonkowie rodziny dziecka,
jak i osoby trzecie.



2. Sprawcami krzywdzenia dziecka mogg by¢ takze inne dzieci, zaréwno zatrudnione u
pracodawcy lub odbywajace u niego praktyki, jak tez dzieci, z ktérymi matoletni ma
kontakt poza zaktadem pracy.

3. Krzywdzenie dziecka moze przyjac forme:

a. Popetnienia przestepstwa na jego szkode?;

b. Przemocy domowej — sprawcami mogg byé doro$li domownicy dziecka3.
Dziecko jest pokrzywdzone przemoca takze gdy jest $wiadkiem przemocy, a
samo jej bezposrednio nie doznaje;

c. Zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka — takich jak m.in. odpowiednie
ubranie, wyzywienie badZ leczenie. Sprawcami mogg by¢ rodzice lub
opiekunowie dziecka;

d. Innejformy krzywdzenia, takiej jak np. dyskryminacja lub przesladowanie.

4. Osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest Jakub Maciejowski.
Przedsiebiorca moze wyznaczy¢é do tego zadania inng osobe, ktérej dane/funkcja
powinny wéwczas zosta¢ zamieszczone w tresci standardéw ochrony matoletnich.

5. W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia dziecka nalezy niezwtocznie zawiadomié
odpowiednie stuzby, dzwonigc pod numer 112.

6. Kazdy pracownik powinien niezwfocznie reagowaé na kazdy przypadek krzywdzenia
dzieci, niezaleznie od tego kto jest sprawcg krzywdzenia. Reakcja powinna
obejmowaé¢ co najmniej poinformowanie kierownictwa pracodawcy o
zaobserwowanym problemie badZz na poinformowaniu odpowiednich stuzb w
przypadku powziecia wiadomosci o sytuacji grozacej zyciu i zdrowiu dziecka badz
objetej prawnym obowigzkiem zgtaszania podejrzenia popetnienia przestepstwa*. W

2 W przypadku popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez osobe ponizej 17 roku zycia, tj. ponizej wieku
odpowiedzialnosci karnej, stosuje sie wobec takiej osoby odpowiedzialno$¢ wynikajgcg z ustawy z 9.06.2022 r. o
wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 978), a popetniony czyn okresla sie mianem ,,czynu
karalnego”.

3Art. 2 ust. 1 pkt 3 ustawy z 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2024 r. poz. 424 ze
zm.), pod pojeciem osoby stosujgcej przemoc domowsg - nalezy przez to rozumiec petnoletniego, ktory
dopuszcza sie przemocy domowej wobec o0séb, o ktérych mowa w pkt 2.

Art. 2 ust. 1 pkt 2 tejze ustawy:

"osoba doznajgca przemocy domowej - nalezy przez to rozumiec:

a) maftzonka, takze w przypadku gdy matzeristwo ustato lub zostafo uniewaznione, oraz jego wstepnych,
zstepnych, rodzeristwo i ich matzonkdw,

b) wstepnych i zstepnych oraz ich matzonkéw,

c) rodzeristwo oraz ich wstepnych, zstepnych i ich matzonkow,

d) osobe pozostajgcq w stosunku przysposobienia i jej matzonka oraz ich wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo i ich matzonkow,

e) osobe pozostajgcq obecnie lub w przesztosci we wspdlnym pozZyciu oraz jej wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo i ich matzonkow,

f) osobe wspdlnie zamieszkujgcq i gospodarujqcq oraz jej wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich
matzonkow,

g) osobe pozostajgcq obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie od
wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletniego

- wobec ktorych jest stosowana przemoc domowa.

4 Art. 240 Kodeksu karnego naktada obowigzek powiadomienia prokuratora lub policji na kazdego, kto ma
wiarygodng wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu, usitowaniu lub dokonaniu m.in. tych czynéw: zabdjstwo
(art. 148 k.k.), spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 k.k.), zgwatcenia matoletniego ponizej
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przypadku, gdy zdarzenie objete jest prawnym obowigzkiem zgtaszania, o ktorym
mowa Ww zdaniu poprzedzajagcym, kierownictwo pracodawcy powinno by¢
poinformowane o zdarzeniu réwnolegle z lub po zawiadomieniu stuzb (Policja,
prokuratura).

B. Krzywdzenie ze strony dorostego

1. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie i przesta¢ je do odpowiedniej jednostki Policji lub
prokuratury. W zawiadomieniu nalezy zwiezle opisaé przebieg zdarzenia, w tym osoby
uczestniczgce. Gdy jest wiadome, gdzie doszto do przestepstwa, wéwczas nalezy
przesta¢ zawiadomienie do jednostki wtasciwej dla miejsca popetnienia przestepstwa,
gdy jednak nie mamy takiej wiedzy, zawiadomienie przesyta sie do jednostki
wiasciwe] dla siedziby pracodawcy.

2. W przypadku ujawnienia przemocy domowej na szkode dziecka lub zaniedbania
potrzeb zyciowych dziecka nalezy poinformowac szkote dziecka o potrzebie wszczecia
procedury Niebieskie Karty.

3. W przypadku gdy doszto do krzywdzenia dziecka niebedacego przestepstwem ze
strony pracownika przedsiebiorcy (np. naruszenia zasad bezpiecznych relacji
mniejszej wagi) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem i w
razie braku poprawy rozwigzaé umowe z pracownikiem za wypowiedzeniem. W
przypadkach powaznych nalezy rozwigza¢ umowe z pracownikiem bez zachowania
okresu wypowiedzenia. W przypadku istnienia stosownych procedur wyjasniajgcych
przypadki dyskryminacji i mobbingu zastosowanie znajdg te procedury.

C. Krzywdzenie ze strony réwie$nika

1. W przypadku podejrzenia czynu karalnego na szkode dziecka lub dokonanie innej
formy krzywdzenia (np. przesladowanie w internecie) nalezy poinformowaé witasciwy
sad rodzinny i nieletnich lub jednostke Policji o potrzebie wszczecia postepowania w
sprawach nieletnich poprzez pisemne zawiadomienie. W zawiadomieniu nalezy
zwiezle opisa¢ przebieg zdarzenia, w tym osoby uczestniczgce. Gdy jest wiadome,
gdzie mieszka nieletni dokonujacy krzywdzenia, wodwczas nalezy przestac
zawiadomienie do jednostki wtasciwej dla jego lub jej miejsca zamieszkania, gdy
jednak nie mamy takiej wiedzy (poniewaz krzywdzenie ma miejsce poza zaktadem
pracy), zawiadomienie przesyta sie do jednostki Policji lub sgdu witasciwych dla
siedziby pracodawcy.

D. Wsparcie po ujawnieniu krzywdzenia

1. Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka organizuje sie spotkanie z jego niekrzywdzgcymi
rodzicami lub opiekunami, ktérym przekazuje sie informacje o zdarzeniu i o potrzebie
zasiegniecia specjalistycznego wsparcia. Dziecku i jego niekrzywdzgcemu opiekunowi
przekazuje sie liste lokalnych organizacji i instytucji, do ktérych mozna sie zgtosi¢ o
pomoc, wraz z danymi teleadresowymi [np. lokalne organizacje pozarzadowe,
lokalne osrodki pomocy spotecznej].

E. Rejestr interwencji

15r. z., zbiorowe, ,kazirodcze” lub zgwatcenie ze szczegdlnym okrucieristwem (art. 197 § 3 lub § 4 k.k.),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci (art. 198 k.k.), seksualne wykorzystanie matoletniego
ponizej lat 15 (art. 200 k.k.). Niedopetnienie tego obowigzku jest zagrozone karg pozbawienia wolnosci do lat 3.
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1. Przedsiebiorca prowadzi rejestr interwencji w formie zatgcznika do rejestru
mtodocianych pracownikéw, o ktérym mowa w art. 193 kodeku pracy.

2. Rejestr interwencji prowadzi sie w formie pisemnej, wypetniajgc dla kazdego
przypadku karte interwencji. Jedng karte interwencji wypetnia sie dla jednego
dziecka.

§ 4. Zasady bezpiecznych relacji

A. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

1. Kazde dziatanie realizowane przez pracownikdw wobec dzieci powinno by¢
kierowane najlepszym interesem dzieci.

2. |Instruktor traktuje kazdego matoletniego z szacunkiem i cierpliwoscig, rozumie, ze
dzieci potrzebujg czasu i uwagi, aby poja¢ umiejetnosci konieczne do wykonywania
pracy i czas potrzebny do opanowania nowych umiejetnosci moze by¢ réozny dla
kazdego dziecka.

3. Instruktorowi nie wolno rejestrowa¢ wizerunku dzieci bez ich wiedzy i zgody, jak i
zgody kierownictwa pracodawcy.

4. Instruktorowi nie wolno stosowaé¢ wobec matoletnich przemocy w zadnej formie.

5. Niedozwolone jest stosowanie zaréwno przemocy fizycznej, jak tez seksualnej (w tym
przemocy zwigzanej z dotykiem lub inng formg kontaktu fizycznego, przemocy
stownej, przemocy rozumianej tez jako zarty z podtekstem seksualnym lub
komentowanie wygladu lub ubioru dzieci w sposéb seksualny, jak tez przemocy
zwigzanej z uzyciem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé, rozumianej np. jako
wysytanie wiadomosci lub zdje¢ o charakterze seksualnym) i przemocy psychicznej (w
szczegolnosci nie jest dozwolone krzyczenie, ponizanie, wyzywanie, zawstydzanie,
obmawianie lub inne zachowania swiadczgce o umniejszaniu lub wykluczeniu).

6. Dozwolone jest uzycie krzyku wobec dziecka, gdy wymaga tego sytuacja zwigzana z
ostrzezeniem dziecka przed niebezpieczenstwem.

7. Instruktorowi nie wolno stosowa¢ wobec matoletnich mobbingu i dyskryminacji w
zadnej formie.

8. Instruktor powinien wystuchaé¢ zdania matoletnich w sprawach ich dotyczacych i
uwzglednic je w miare mozliwosci organizacyjnych pracodawcy.

9. Instruktorowi nie wolno czestowac dzieci uzywkami (papierosy, alkohol, narkotyki),
takze poza zaktadem pracy.

10. Instruktorowi nie wolno angazowaé sie w relacje seksualne lub romantyczne z
matoletnimi, takze gdy rdinica wieku miedzy pracownikiem a matoletnim jest
niewielka.

11. Kazdy pracownik powinien zwracaé¢ uwage, czy dzieci pracujg zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy i natychmiast reagowaé w przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci.

§ 5. Przygotowanie personelu do stosowania standardéw oraz monitoring ich stosowania

1. Wszyscy pracownicy przedsiebiorcy (instruktorzy) sg uwazni na kwestie znajomosci i
przestrzegania niniejszego dokumentu.



N

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci w zakresie stosowania lub znajomosci
standardéw ochrony matoletnich kazdy pracownik powinien zareagowac poprzez
zwrécenie uwagi osobie dokonujacej naruszenia, a takze poinformowac osobe
odpowiedzialng za ochrone matoletnich u pracodawcy.

. Jako osobe odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich u pracodawcy

wyznacza sie Jakuba Maciejowskiego.

Standardy ochrony matoletnich muszg by¢ znane i stosowane przez caty personel.

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy
przygotowanie personelu do ich stosowania, polegajgce na organizowaniu wstepnych
oraz cyklicznych spotkan zapoznajgcych personel z ideg i trescig standardéw ochrony
matoletnich lub przypominajacych ich tres¢. Spotkania cykliczne organizuje sie co
najmniej przed przybyciem do zaktadu pracy nowej grupy pracownikdéw
mtodocianych/praktykantow.

Kazdy nowozatrudniony pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie z
dokumentem standardéw ochrony matoletnich, co potwierdza podpisaniem
stosownego oswiadczenia.

Pracownik odpowiedzialny za standardy ochrony matoletnich cyklicznie, nie rzadziej
niz raz na 2 lata dokonuje przegladu tresci dokumentu pod kgtem ich aktualnosci w
zakresie przepisOw prawa, a takze funkcjonalnosci w zakresie ochrony dzieci i potrzeb
organizacyjnych pracodawcy. Przeglad standardow moze by¢é poprzedzony
rozmowami z pracownikami lub przeprowadzeniem ankiety wsrdéd personelu, co do
znajomosci standarddw i oceny ich funkcjonowania. Pracownik ten bierze pod uwage
rédwniez ewentualne zgtoszenia dokonane przez personel w oparciu o ustep 2
niniejszego paragrafu, a takie rejestr interwencji przeprowadzonych do dnia
przegladu. Pracownik odpowiedzialny za standardy podsumowuje przeglad
standardéw w formie notatki stuzbowej skierowanej do kierownictwa, w ktorej
proponuje rowniez ewentualne zmiany w tresci standardéw.

§ 6. Postanowienia koncowe

Niniejszy dokument, jak i jego ewentualne aktualizacje bedg opublikowane na stronie
internetowej przedsiebiorcy, dostepne do wgladu w siedzibie.

Przyjeto i podpisano



WZORY

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich

Miejscowosé, data

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z dokumentem ,Standardy ochrony matoletnich”
przyjetym u Pracodawcy .........ccecevvveeeennns [wpisac firme lub nazwe] i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Imie i nazwisko



Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Miejscowosé, data

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwatam/em w nastepujgcych panstwach,
innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo obywatelstwa [niepotrzebne skreslic] /nie
zamieszkiwatam/em [niepotrzebne skresli¢] w panstwach innych niz Rzeczypospolita Polska
i/lub panstwo obywatelstwa [niepotrzebne skreslic]:

oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi /
informacje z rejestrow karnych/ oswiadczenie o niekaralnosci [niepotrzebne skreslic].

Jestem swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Imie i nazwisko



Oswiadczenie o niekaralnosci sktadane w przypadku, gdy kraj trzeci nie prowadzi rejestru
karnego lub nie wydaje z niego informacji

nr PESEL e / nr paszportu
.................................................... [dotyczy obcokrajowcdw nieposiadajgcych nr PESEL]

0SWiadczam, 28 W PANSEWIE ...ueeeeeiiiiiieeeceieee ettt e e e nie jest prowadzony
rejestr karny/ nie wydaje sie informacji z rejestru karnego [niepotrzebne skreslic].

Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie/ach [wymienic]
....................................................................................................... za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscitam/em sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi.

Jestem Swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Imie i nazwisko

Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (co sie wydarzyto)
3. Osoba zawiadamiajgca o krzywdzeniu
4. Opis podjetych dziatan




5. Kontakt z opiekunami dziecka (daty,
forma, przedmiot spotkania/kontaktu)

6. Forma podjetej interwencji np.
(zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny, inne)

7. Dane dotyczgce interwencji (nazwa
organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i
data interwencji

8. Wyniki interwencji (jesli wiadomy)
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